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HO SO NANG LUC

1.VE CONGTY CB PHAN THUNGHIEM THANH THAOQUOC TE
1.1. Gidithiéu

Ki€m nghiém 1a mét khau rat quan trong trong hé théng quan ly chat lugng toan dién,
ki€ém nghiém Iudn hién dién trong cac quy trinh san xuat, qua trinh tén trl, luu théng va su
dung. D& danh gia nang luc phong thi nghiém (PTN) dap Ung yéu ciu quan ly chat lugng theo
nguyén tic Thuc hanh tét phong thi nghiém (GLP) hay chu&n muc ISO/IEC 17025, c4c yéu cau
vé viéc tham gia thir nghiém thanh thao rat dugc cac co quan céng nhan qudc té, khu vuc va
quécgiaquantam.

Véi sy phat trién khdng ngung trong hoat déng phéan tich ki€ém nghiém, tha nghiém
thanh thao déng vai trd hét sic quan trong, 1a mot trong cac céng cu quan trong déi véi cac
T6 chic Cong nhan, Cd quan Quan ly Nha Nudc va Khach hang trong viéc danh gia nang luc ky
thuat cla cac Phong thir nghiém, Phong xét nghiém va Phong hiéu chudn. Bong thdi, thur
nghiém thanh thao con giup cac PTN trong viéc: Theo ddi qua trinh thuc hién clia nhan sy;
DPanh gia hiéu qua dao tao va giam sat nhan sy; So sanh phuong phap thi; Xac nhan gia tri su
dungcua phuong phap, phép thu; Banh gia cac dac trung thuc hién cla phuong phap thu.

Hi€u dugc diéu d6, Cong Ty C8 Phan Thir Nghiém Thanh Thao Quéc Té da dugc thanh lap
vao ngay 05/10/2023 véi mong mudn: Bugc lam ciu ndi dé€ giup cac PTN ty tin vao thiét bi,
phuong phép va ki€m nghiém vién trong phong thi nghiém cliia minh, tu tin dang mang lai két
qua chat lugng ma khach hang dang quan tdm; Bugc hd trg cac PTN tai Viét Nam théng qua
céc chuang trinh PT cta ching t6i nhdm ching minh chat lugng dich vu thr nghiém cuta quy
PTN, tang dé tin cay vé tinh chinh xac va khach quan trong cac quy trinh ki€ém nghiém theo
cach téi uuhda chiphinhat co thé.

Céng ty CP Thur nghiém Thanh thao Qudc té con Ia nai quy tu cac chuyén gia cé kinh
nghiém, c6 kién thiic chuyén sau vé linh vyc quan ly chat lugng, quan ly ky thuat theo yéu cau
cla ISO 17025 va cac yéu cau cua ISO 17043 vé t6 chlc thi nghiém thanh thao. Véi phuong
cham t8 chuic cac chuong trinh Thit nghiém thanh thao mang tdm quéc té, IPT cam két ludn
tuan tha day dd va nhat quan céc yéu ciu cua I1SO 17043:2023 va cac quy dinh lién quan cua
cac B6 BanNganh.

1.2. Nangluc

1.2.1.Scdd téchlc

Ban giam déc

Phéng Ké toan Phong PTP Phéng Hanh chinh
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HO SO NANG LUC

Héiddng quan tri

Giam déc

Ké toan

Héi déng ky thuat

(Diéuphéivién)

Chuyén gia théng ké

1.2.2. Banlanhdao

v

Quanly chét lugng

HOANG NGOC VINH

Vitricéngtac Giamdéc
Tham niéncoéngtac Gan20nam
CunhanHodahoc

Linh vucchuyénmén

Thac syHoéalythuyét - Hoaly

Kinhnghiémchuyénmon

ChuyénviénPhong thinghiém

Quanly chatlugngPhongthinghiém
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HO SO NANG LUC

Vitricongtac

NGUYENVANTAM

ChutichHéi dongKy thuat

Thamniéncongtac Gan20nam
CunhanHodahoc
Linh vucchuyénmon
Thac syHdéaPhéantich

Kinhnghiémchuyénmon

ChuyénviénPhong thinghiém
Chuyéngiatuvanvadaotao
Quanly chatlugng Phong thinghiém

Giam déc Trung tdmKiémnghiém

1.3.Tucachphapnhan

Tén ddy du: CONG TY CBPHAN THUNGHIEM THANH THAOQUOC TE

Tén qudcté: INTERNATIONAL PROFICIENCY TESTING JOINT STOCK COMPANY

Ténviéttat: IPTJSC

M3 s6 thué: 0318083248

Ngaythanhlap:05/10/2023

Dia chi: 156/29-31T6 Hién Thanh, Phuéng 15, Quan 10, Thanh phé H6 ChiMinh, ViétNam

bién thoai/Zalo: 0906365962

Email: info@iptpro.net

Website: iptpro.net

Taikhoan: 116002953550

Nganhang: Ngan hang ViettinBank - Chi nhanh 10 - T Hién Thanh

Linh vyc hoat déng: cung cap dich vu Thirnghiém thanh thao

1.4. Quyétdinhcéngnhan

Céng ty Thir nghiém thanh thao Quéc Té (IPT) hoat déng trong linh vuc san xuit mau
chuén va t6 chuc cac chuong trinh thua nghiém thanh thao/So sanh lién phong dugc Van

312



mailto:info@iptpro.net

A — VIFAS 004

HO SO NANG LUC

Phong Céng Nhan Chat Lugng - Bd Khoa Hoc va Céng Nghé céng nhan phu hgp theo céc yéu
céu clia tiéu chuén ISO/IEC 17043:2011 theo quyét dinh s6 1557/QD-VPCNCL ngay 03 thang 07
nam 2024 v3i s6 hiéu VIPAS 004. Cac chuong trinh thi nghiém thanh thao cua IPT rat da dang
phl déu hau héttatca caclinh vucki€m nghiém.

B 1 pc vA Chess wead MOEITI G JSRMMCT AN T TENGK 0V
i Petms Coes ke ! L¥gne BERAY O ALCRIMUTIER Bed)

CHUNG CHi CONG NHAN
Certificate of Accreditation

Té chay thir nghijes think (hyo!
CONG TY OO PHAN THIU NGIHEM THANI THAD QUOC TR

Proficiency nexting provider;
INTERNATIONAL PROFICIENCY TESTING JOINT STOCK COMPANY

Dja ¢ibm/ Locatien:
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CONG NHAN CHAT LUQNG —_—

So 1557 QDVONCL 3 N§ wpdy 3V g 07 widm 2004

QUYET DINH
Vi vige chog nkdn T8 chirc thir nghi¢m thanh thye

GIAM DOC
VAN PHONG CONG NHAN CHAT LUQNG

Ol o Lands Thdw chdin v (Ot ool U Shaly mpdy 30 shdng 6 mlm 006,
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QUYET DINH
Didu 1. Clag sids T4 chine thir nghuden thish theo

CONG TY CO PIAN THU NGUHIEM THANH THAO QUOC TE

phl bop theo che ylu clu cus e chude TCVN ISOMEC 170832010 vy
pham vi clag nide nhet Saox 34 cip trong M Jus ke heo Quydt dink niy

Ditu 2. Th o thir nghaden thish theo musg o0 kede VIPAS 004
Dilu ). T4 chise thar mghidm think thao duoy cOng nhin & Didu 1 phii tude e Qly &b che

Lish vye coug abfe yéu chu vé cdmg shin theo quy dish dodn hish
Field of Accrndivetion Dilu 4. Troimg bop Clag ty €O phin thr aghidm Sush teo Quic ¥ cung chp dych vu
HOA O nghiimn Bdah thao & Clag 1y CO phin the nghsdm think oo Quds & phii
e Qg by hogt Qg va S chp gidy chitng nhin dheg by host dng theo quy deh
M o oUa phd huldt trede Lis ceng cdp &ch vy nly
Accrediation Ne Ditu S Quydt dinh ndy o6 hadw b 1l agdy 23 thing 07 nlm 2024 dén nghy 22 thing 07
mlen N29, T4 chis their nghedm thieh theo s chiu s giden st dinh ky mdi nlm
VIPAS 004 it lin
L GIAM DOC
VACHORTONG MK CHAT LUGNG o ofh i i 2\
fnv‘frq-gfymua«m, iy 3 ciwo s L L
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L s TRAN TH] THU A
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2. VE DICHVU TG CHUC THUNGHIEM THANH THAO
2.1. Chinhsach chatlugngva camkétctalPT

2.1.1. Chinhséachchatlugng

Coéng ty CP Thur nghiém thanh thao Quéc té IPT x8y dung va duy tri ap dung hé théng
quan ly chat lugng theo yéu cau cla Tiéu chuan ISO/IEC 17043:2011 va thudng xuyén cai tién
hé théng quan ly nham dam bao chat lugng cac hoat déng luén Chinh xac - Khach quan - Tin
cay - Kip thai.

P& dam bao cac tiéu chi vé chat lugng, Téng gidam déc Cong ty CP Thur nghiém thanh
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S & HO SO NANG LUC

thao Quoc té va toan thé Cong ty cam két:

1. L&y tiéu chila cac yéu cdu cua tiéu chudn ISO 17043:2011 Iam chuén muc hoat
dong cua hé théng.

2. T&t ca cac nhan vién trong céng ty hi€u ré va thuc thi cac hé théng quan ly dang
ap dung.

3. Bam bao dé chinh xac va tin cdy cua cac chuong trinh PT/SSLP.

4. Hé théng quan ly dugc duy tri, thudng xuyén cai ti€n khdng nhiing dap Ung ma
con vugt trén yéu cau va ky vong cua khach hang.

5. Cam két bao mat cac théng tin cua khach hang theo quy dinh.

6. Dam bao thuc hién t6t cédng tac dao tao doi ngl nhan vién dé€ du nang luc va trinh
d6 can thiét nham thuc hién tét cdng viéc dudc giao.

7. Cong ty cam két s& uu tién danh moi nguén luc, phuong tién can thiét dé duy tri
va cai tién hé théng quan ly chat lugng, dich vu phu hgp véi tiéu chudn ISO/IEC
17043:2023.

2.1.2.Camkétvé baomét

Tat ca cac thong tin cua cac PTN tham gia gui vé Cong ty IPT déu dugc bao mat. Chimot
s6 t6i thi€u nhan vién tham gia vao viéc t6 chiic va danh gia két qua cua chuong trinh mdi
dugc biét théng tin nhan dién cua cac PTN tham gia va cac théng tin nay dugc bao méat can
than.

Céng ty IPT sé luu y cac PTN tham gia vé cac chuong trinh TNTT ma két qua TNTT sé
dugc gui truc tiép dén mot té chiic thir ba trudce khi tién hanh té chic. Trong mét sé trudng
hop ngoai Ié, néu bén thi ba la co quan co thdm quyén va yéu cau gui két qua sau khi chuong
trinh da két thuc, Cong ty IPT sé& gui théng bao bang van ban dén cac PTN tham gia cd lién
quan.

2.1.3.Nhanvién

Coéng ty IPT dam bao cac nhan vién thuc hién cac céng viéc cé lién quan dén cong tac té
chuc TNTT phai co du ndng luc, kinh nghiém va chuyén mén thich hgp.

Cac nhan vién nay dugc dao tao, tai dao tao va danh gia la phu hgp vaGi cong viéc lién
quan dugc giao.

2.1.4.SUdung nha cung cap dich vu bén ngoai

Coéng ty IPT cam két st dung cac nha cung Ung dich vu da dugc danh gia 1a du nang luc.
Coéng ty IPT chiu trach nhiém trudc cac PTN tham gia vé cac hoat ddng ma nha cung Ung dich
vu bén ngoai cung cép cho chuong trinh.,

Coéng tac t8 chirc TNTT dang sU dung nha thau phu (ndi bd hay bén ngoai) & céng doan
ki€m tra dd dong nhat va 6n dinh cla mau TNTT

2.2. Cacloaihinhchuong trinh TNTT
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HO SO NANG LUC

1. Gui miu ddng thai

Hién nay, cac chuong trinh TNTT clia Céng ty cé phan Thur nghiém thanh thao dugc té

chuc theo cac loai hinh sau:

-

Tan suat: thudng xuyén (theo

ké hoach hangnamcuaIPT)

.
s

M3iu dugc chon ngdunhién ti

116 miu I6n dé gui dong thai

dén cac PTNthamgia

/

Gia tri an dinh va dé léch chudn

cua chuong trinh dugc xdc dinh

dya trén két qua cia cacPTN

thamgia
-

Két qua dugc danh gia dua

trénhé sé Z-score

2.3. Quy trinh t8 chUuc TNTT

2.3.1.Lénké hoachté churc

2. Guii méu tach (split

sample) dé so sanh

~

Tan sudt: rat it, dugc xem xétkhico
yéu ciu cta khach hang (ting PTN

donle) )

~N
M3u dugc chiathanh nhiéuphan

nho vagui dén PTN cé yéu cau

g
(

J
\
Gia tri 4n dinh dugc xac dinh bsi
mot PTN chudn hojctirgidyching

nhan chatlugng (néuméu la CRM)

-

.

~N

Tuy thudc vao tinh chdt miu va chi

tiéuma cé cach danh gia phuhgp

J

3. Gifi miutudn tuy

-

Tan suat: thinh
thoang, khicé yéu

cau cta khach hang

~

-

01 méuduge giiluan

phién déncacPTN

thamgia

~

J

-
4

Gia tri &n dinh dugc xac

dinh b&i 1 PTN chuén

I

.

Két qua dugc danh gia

duatrénhésé E,

Hang nadm vao quy 4, IPT sé Ién ké hoach cu thé cho nam sau va sé co bang ké hoach chi
tiét cla tung dgt chuong trinh TNTT theo tung thang. Cac ké hoach nay sé dugc cong bé trén
website clia Céng ty cling nhu gui dén cac khach hang cé quan tam.

2.3.2. Phébiénthongtin- Nnan dangky

Thamkhdomuc 4.2

2.3.3.Chuan bimau

IPT ddm bao mau thd da dugc kiém tra dat doé dong nhat va 8n dinh can thiét trudc khi gui
dén céac PTN tham gia d& ch&c chan rang mau khéng bi bat ky thay di dang ké nao trong qua

trinh ti€n hanh chuong trinn.

2.3.4.GUimauchoPTNthamgia

IPT ki€m soat qua trinh dong goi va ghi nhan dam bao phu hgp véi cac quy dinh vé an

6/12



S & HO SO NANG LUC

toan va van chuyén cua quéc gia khu vuc va/nodc quoc té.

Bao bi dong goi dugc ddm bao sao cho mau thur van gil nguyén tinh chat trong sudt qua
trinh tU khi van chuyé&n cho dén khi thuc hién thir nghiém. Nhdn mau dugc ghi day du théng tin
vé nhan dang mau va cac diéu kién luu tr{ nhu nhiét do, cach bao quan (néu can).

Trudc khi ti€n hanh gli mau, Ban t8 chuc sé& théng bao vai PTN tham gia qua email/zalo.
Néu co bat ky thay dGi vé chuong trinh so véi ké hoach (thai gian, chi tiéu thi nghiém, ...), Ban
t6 chuc sé cap nhat théng tin trén mang, cling nhu thong bao dén cac PTN tham gia qua
email/zalo.

Mau TNTT sé& dudgc gui kém véi céc tai liéu sau :
> Hudng dan thuyc hién,
> Hudng dan thi nghiém (néu co),
> Gidy xac nhan mau,
> Phiéu két qua thir nghiém,
> Mot s6 tai liéu khac (khican thiét).

Cac tailiéu trén dong thoi sé dugc IPT gui file théng qua email d€ tranh trudng hop khach
hang lam that lac tai liéu.

Céc PTN tham gia can luu y doc ky va tuan tha dung Hudng dan thuc hién.
2.3.5.Nhankét quaticacPTNthamgia

K&t qua th nghiém co thé dudc gui qua dudng buu dién ho&c e-mail. Méi chuong trinh
déu dugc &n dinh ngay dén han tra két qua. Néu PTN tra két qua tré han, Cong ty IPT sé& khoéng
xU ly théng ké két qua tham gia cia PTN do.

2.3.6. TGnghgpvaxdly thongké

Phi€u két qua thir nghiém do cac PTN tham gia gui vé sé dugc ma hoa trudc khi tién hanh
xU ly. Viéc t6ng hgp théng tin khach hang va xu ly s6 liéu sé dugc giao cho cac nhan vién khac
nhau thuc hién, nham bao mat tuyét déi thong tin cda PTN tham gia.

Ban tG chuc sé lién hé xac nhan lai v6i cac PTN tham gia trong trudng hogp:

e Céc théng tin, s liéu bi m& hodc khdng rd rang; Cé nghi ngd nham 1&n vé
don vi tinh hoac sé liéu phuong phap thu;

e S6chirsé cé nghia hay lam tron khac véi quy dinh cua Ban té chuc;
e KE&tquakhdéng &dang xac dinh déi véi chi tiéu dinh lugng;

e  Kétqualac thé;
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HO SO NANG LUC

e Phiéu k&t qua thirnghiém co6 théng tin khéng day du, kndéng dung yéu cau;

Néu két thuc thai han yéu céu bao céo lai két qua, Ban t8 chiic van khéng nhan dugc bat
ky thong tin phan héinao tu phia PTN tham gia thi nning két qua khong thoa man cac yéu cau
cua chuong trinh TNTT do Cong ty IPT t& chuc sé biloai bd (néu sai don vi tinh, sé liéu khdng ré
rang, két qua khéng & dang xac dinh, két qua lac thd) hoac xur ly cho phu hgp (néu thi€éu hoac
thira s6 chlr s6 cd nghia, lam tron khdng dung quy dinh) trudc khixd ly thong ké.

Két qua clia cac PTN tham gia s& dugc xU ly théng ké theo muc 3.
2.3.7.GUibao cdokétthuc

Bao c4o so bd sé dugc gui qua email dén cac PTN tham gia trong vong 2-3 tun k€ tu han
chot nhan két qua thi nghiém.

Bao cdo két thuc sé dugc gui qua dudng buu dién dén cac PTN tham gia trong vong 1-2
tuan ké tu ngay ban hanh bao céo so bo.

2.3.8.Thdmdoy kién cliakhachhang

Phi€u thadm do y kién sé& dugc gui dén cac PTN sau khi mdi chuong trinh TNTT két thuc
trong k& hoach. Sau khi nhan lai phiéu tham do y kién, Ban t8 chic sé téng hgp va co y kién
phan hoi véi cac PTN tham gia da gopy.

3. XULY THONGKE CACCHUONG TRINHTNTT

3.1. Chuong trinn TNTT vé thirnghiém cac chitiéudinh tinh

K&t qua clia PTN tham gia dugc so sanh vdi gia tri an dinh d€ danh gia 1a dat hoac khéng
dat. Trong do, gia tri 8n dinh cé thé dugc xac dinh tu két qua thi nghiém cla cac PTN doi
chuing hay tU mau dé biét céng thic ché tao.

3.2. Chuongtrinh TNTT vé thirnghiém cac chitiéudinh lugng
3.2.1.Xacdinh giatriandinhva dd léch chuan ciachuongtrinh

Thong thudng, gia tri an dinh cla cac chuong trinh TNTT dinh lugng do IPT t6 chiic duge
xac dinh dua trén két qua clia cac PTN tham gia theo thuat toan robust (*) (tham khao 1SO
13528: 2022). Nham gidm thiéu kha nang cac két qua lac qua thé sé gay anh hudng dén gia tri
an dinh, Ban t6 chuc sé tién hanh xem xét va loai bod cac két qua nay ra khoibd di liéu trudc khi
ti€n hanh tinh toan dua trén phan bd két qua. 6 khéng dam bao do cua gid tri an dinh dugc
xac dinh tu thuat toan robust sé dudc tinh theo céng thuc sau:

_ 1,25.s*

Jp

Uy
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Véi p la s6 lugng két qua cua cac PTN tham gia, knéng bao gém céac két qua thé da bi loai
bd (néucd).

Néu dé khéng dam bao do chuén cula gia tri an dinh ux > 0,3 x o thi dd khéng dam bao do
nay la dang ké va két qua sé dugc danh gia theo hés6 z'.

V& do léch chudn cua chuang trinh, théng thudng cling dugc xac dinh dua trén két qua
cua PTN tham gia: 0 = s*.

Tuy nhién trong mét vai trudng hgp, do 1éch chuén con dugc xac dinh dya trén lich su
qua trinh t6 chiic TNTT cua Cong ty IPT hay theo céng thiuc Horwitz:

0,22.c khi c< 121077
o= {0,02. 08495 } khi 1,21077<c<0,1
0,01.c%5 khi c> 0,138

Luu y: (*) Trong mot s6 trudng hgp, Cong ty IPT co thé dp dung phuong phap phu hgp
khac dé xac dinh gia tri &n dinh va do 1éch chun cua chuong trinh. Phuong phap xu ly thong ké
sé dugc néu rd trong bao cao két thuc.

3.2.2.Panhgidkétquachuongtrinn TNTT

Panh gia dua trén hé sé Z (Z-score) hodc Z' (Z’-score):

7 = XX 71 = XiX
o o?+u$
Trong do:
Xi : K&t qua cua PTN thuri;
X : Gia tri 8n dinh (assigned value) cua chuong trinh;
> : D06 léch chuén cua chuong trinh;
Uy : DO khéng dam bao do chuén cua gia tri an dinh.

Theo do, hé s6 Z va Z’ sé dugc danh gia nhu sau:
> |Zl; 1Z'] < 2,0 : kétquathinghiém “Dat”.

> 2,0<|Z|; |Z'| < 3,0 : két qua thd nghiém “Canh bao”. PTN tham gia nén tim hiéu
nguyén nhan gay sai léch doi vdi két qua. Néu PTN nao tham gia 2 vong lién tiép, thuc
hién cung mét chi tiéu co Z-score trong pham vi tir 2,0 < |Z| < 3,0 cling can phai xem
xét d& co hanh déng khéc phuc.

> |Z|; 1Z'] = 3,0 : kétqua thirnghiém la “Sé lac”. PTN tham gia can xem xét d&€ c6 hanh
déngkhac phuc (néucén).
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4. MOT SO THONG TIN THEM VA CACH THUC DANG KY THAM GIA

4.1. Cacchuong trinh TNTT thudngtd chuc

Hién nay, Cong ty IPT thudng xuyén t6 chuc cac chuong trinh TNTT & cac linh vuc sau:

> Nudc mét, nudc ngdm, nudc sinh hoat, nuéc udng déng chai: cac chitiéu hoa ly (cac
chi tiéu danh gia chéat lugng nudc, ham lugng cac anions, ham lugng cac kim loai, cac
hop chéat hitu co (VOCs, thudc bao vé thuc vat...)); céac chi tiéu vi sinh.

» Phan bon: cac chi tiéu hoa ly (thanh phan, ham lugng cac nguyén té trung vi luong,
ham lugng kim loai nang, ...)

> Thirc &n chan nudi, thic &n thdy san: cac chi tiéu hoa ly (thanh phan dinh dudng,
ham lugng khang sinh, déc t6, ham lugng kim loai nang ...)

» Thyc pham khac: cac chi tiéu vi sinh va hoa ly (thanh phan dinh dudng, du lugng
khang sinh, doc t6, ham lugng kim loai nang ...)

Ngoai ra, Céng ty IPT con nhan t& chiic cac chuong trinh TNTT theo yéu céau riéng cua
khach hang.
4.2. Cach thucdangkythamgia

4.2.1.Timkiémthéngtin

Cac PTN co nhu ciu tham gia cac chuang trinh TNTT c6 thé tim hi€u thong tin theo cach
sau:

. Lién hé truc ti€p dén phong TNTT - Céng ty IPT
J Trén website cua Cong ty IPT

J Thu mgi tham gia TNTT cua Cong ty IPT
4.2.2.bangkythamgia

(1) Phiéu dang ky tham gia cé thé dugc 1ay tir cac ngudn sau:
. Tai vé tu website cua IPT,
o bugc dinh kem vai thu mdi tham gia,
. Pugc gui qua email khi cé yéu cau truc tiép tu PTN.
. GUi Phiéu dang ky tham gia vé Ban t8 chuc qua email hodc buu dién
. Trén Phi€u dang ky tham gia phai cé dau cua céng ty

(2) Han chot nhan dang ky: thay dgi theo tung chuong trinh cuthé
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(3) DuatrénPhiéu dang ky tham gia, IPT sé& 1ap danh sach cac PTNtham gia d€ glimau.
Luuy:

- Cac PTN do IPT si dung dé kiém tra dd dong nhat/én dinh cua 16 mau TNTT cé
thé dugc tham gia chuong trinh TNTT trong trudng hgp gia tri &n dinh dugc xac dinh tu
cac PTN tham gia.

- Trong vong 2 ngay lam viéc, sau khi gui Phi€éu dang ky tham gia, PTN s& nhan
dugc xac nhan cua Ban t8 chiuc qua email. Néu sau 2 ngay van chua nhan dugc phan hoi
tu Ban t6 chuc, dé nghi PTN lién hé lai vSi Ban t6 chuic qua dién thoai: 0906 365 962.

4.2.3.Phitham giachuongtrinh TNTT

Phi tham gia chuong trinh TNTT sé thay d&i theo tling chuong trinh va dugc céng b6 trén
website hodc théng bao dén cac PTN qua thu mdi, trudc khi chuong trinh bét dau.

Cac PTN tham gia sé thanh toan phi tham gia trong khoang thdgi gian tu luc nhan dugc
mau TNTT dén trudc khi ban hanh bao céo két thuc.
4.2.4.YéucaudodivéiPTNthamgia

Cac PTN tham gia can doc ky cac diéu khoan va quy dinh trudc khi dang ky tham gia
chuong trinh tha nghiém thanh thao do IPT t6 chuc.

Cac PTN tham gia phai cung cap ré dia chi va ngudi lién hé khi dang ky. Ban t& chuc sé chi
cung cap théng tin cho ngudi lién hé nay. Néu cé thay déi théng tin vé ngudi lién hé, can thong
bao v6i Ban t8 chiic bang van ban (email/zalo), cé dau xac nhan cla céng ty.

Trudng hgp PTN tham gia thay déi hoac huy chuong trinh:

*  Thay d8i dia chi nhan mau sau khi BTC da gui mau: PTN tham gia phai thanh
toan thém 100 % chi phi gui lai mau;

*  Huy dang ky khi da hét thdi han nhan/hly dang ky nhung BTC chua gli mau:
PTN tham gia phai thanh toan chi phi hlly bang 20 % phi tham gia chuong trinh;

*  Huy dang ky sau khi BTC da gui mau: PTN tham gia phai thanh toan phi hay
bang 50 % phitham gia chuong trinh.

*  Céac PTN tham gia phai cam két bao dam tinh trung thuc cua két qua thu
nghiém, tranh viéc gia mao va théng dong két qua. Néu Ban t6 chuc phat hién co bat ky
dau hiéu gia mao, thdng déng két qua, két qua dé sé bi loai va khéng dugc xu ly théng ké.

Néu cé bat ky thay ddi nao trong bao cdo két thuc sau khi ban hanh, Ban t6 chuc sé co

théng bao bang van ban. Cac trusng hgp thay déi khac so véi bao céo két thuc géc thi Ban té
chuc sé khéng chiu trach nhiém.

4.3. Sudungkétquachuong trinh TNTT
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Céc PTN tham gia chi c6 thé s dung két qua danh gia nhu mdt céng cu hé trg cho viéc
danh gia nang Iuc va cai tién nang luc. Cac thong tin trong bao cao két thuc (gia trian dinh, do
léch chudn cua chuong trinh, ...) chi cé gia tri cho chuong trinh dé, va chi co gia tri tham khdo
V@i cac trudng hop khac.

Trudng hop két qua cdia PTN khdng nhat quan va tuong thich vdi két qua déi ching hoac
vGi cac PTN tham gia khac thi nén diéu tra nguyén nhan va co6 bién phap khac phuc phu hap kip
thai.

Né&u cé bat ky thac méc nao vé két qua hay can tu van vé ky thuat, cac PTN co thé lién lac
véi Ban t8 chuic theo thong tin lién hé trén Bao cao két thuc.
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